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Les données personnelles recueillies sont utilisées lors de |la préparation de la consultation WordPress. Elles
ne seront pas utilisées pour du démarchage et ne seront pas transmises a des sociétés autres que Web
Formation.

Merci de renseigner les éléments suivants, si vous les connaissez :
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Avez-vous un prestataire de maintenance ? D oui D non

Fonctions du site

D vitrine D blog D vente en ligne D réservation en ligne

forum F= YU o <IN
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Avez-vous les acces pour les comptes suivants ?
(Pensez a vous munir des identifiants et mots de passe dont vous disposez lors de la consultation)

Compte Administrateur Wordpress D oui D non D je ne sais pas
Acces ftp D oui D non D je ne sais pas
Accés phpmyadmin D oui D non D je ne sais pas

Acceés Gestion de I'hébergement D oui D non D je ne sais pas

Disposez-vous d’une sauvegarde de votre site actuel ? D oui D non D je ne sais pas
Outil utilisé D sauvegarde hébergeur D copie ftp et phpmyadmin
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Disposez-vous d’une sauvegarde de votre site dans laquelle il n’y avait pas le probleme ?

oui non je ne sais pas
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Description de votre probleme

Donnez le plus détails possibles, indiquez quand le probléme est apparu si vous le savez, s’il est apparu
suite a un événement particulier (mise a jour, ajout d’une extension, modification du site, ...). N’hésitez pas
a joindre des copies d’écran si vous en avez.

Merci de retourner ce questionnaire a contact@webformation.fr une fois rempli.
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